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회사 운영에 혁신적인 생산성 향상을 경험해 보세요.
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사업개요Ⅰ

1. 사업의 추진 배경 및 목적

2. 제안 범위 및 특장점

3. 일반 현황

4. 주요 사업 실적



사업의 추진 배경 및 목적01

본 제안은 목적은 “스마트폰 등 IT 환경의 변화에 대응하고 그룹웨어 포털, 메일, 전자결재, 메신져, 모바일, 검색, 시스템” 보완을 통
하여, 경쟁력 있고 차별화된 그룹웨어 교체 사업을 통한 귀 사의 정보 경영체계 강화에 있습니다.

그룹웨어 도입 효과

1. 기업정보의 자산화

온라인 결재를 통한 신속성

다양한 메인 포틀릿 구성을 통한 업무의 효율화

기업 경쟁력
업무 효율성

1. 기업정보의 자산화
2. 협업 기반 강화

3. 업무편의성 개선

2. 협업 기반 강화

내부 메신저 및 모바일 메신저 기능 강화

게시판,일정관리,자원관리 통한 업무 효율화

3. 업무편의성 개선

전자결재 시스템 환경개선을 통한 내부 시스템 연동
활성화

모바일 업무 환경 지원

검색 기능 강화를 통한 업무 효율성 증대



제안 범위 및 특장점

▪ 메일

▪ 게시판1,2,3

▪ 메신저

▪ 설문조사

▪ 일정관리

▪ 쪽지

▪ 전자결재 양식 연동( 더존, SAP, 영림원, 이맥솔루션, 기간계시스템 등 )

▪ 모바일 그룹웨어, 사내 포털 메인 제공

▪ 전자계약 및 인사평가 제공 제공

▪ U+근무시간관리 연동 ▪ 070인터넷 전화 연동

▪ 출입관리시스템(에스원, ADT캡스) 연동▪ U+웹팩스 연동

의사소통지원

업무관리지원
▪ 전자결재

▪ 업무보고

▪ 근태관리

▪ 조직도

▪ 문서함

▪ 자원예약

▪ 주소록

▪ 이지웍스

▪ ERP 연동

▪ 메신저에서 각종 업무 알림 수신

▪ 일감관리

▪ 포털

연동 개발

확장 기능

02

기본 기능



제안 범위 및 특장점02

본 제안의 범위는 그룹웨어 도입 및 버전업을 통한 시스템 구성, 개발 및 인프라, 사업관리 및 지원으로 구성되어 있습니다.

zz
그룹웨어 기본 패키지 ▪  주요 정보 통합 화면을 구성하는 포탈화면 제공

▪ 그룹웨어 솔루션 및 메신저 제공

가. 전자결재, 게시판, 메신저, 전자메일, 문서관리 등

   다. 기타 기능(주소록, 일정관리, 자원 예약, 게시판, 설문 등 협업 지원)

▪모바일 그룹웨어 제공 

z
z

개발 및 인프라

사업관리 및 지원

▪  전자결재 기능 강화

▪ 기존 레거시 시스템 연동개발

▪ 검색 기능 강화

▪ 내부 시스템 SSO 연계

▪ 탑재서버 신규 도입 또는 서버호스팅

▪ 프로젝트 일정관리 및 품질보증

▪ 교육훈련 진행

▪ 유지보수 진행

▪ 주요 고객을 위한 PLUS 옵션 운영 진행



▪접속 허용IP 기능 및 외부 접근 시 승인 
기능(메일, SMS) 제공

▪근태관리자, 전자결재문서 관리자 등 
세분화된 권한 관리

▪보안메일, 외부발송 메일 팀장 승인

▪권한 설정을 통한, 모바일 환경에서 
첨부파일 다운로드 방지

01. 강력한 보안 안전한 운영 02. 주 52시간 근태관리

03. 완벽한 최신 웹 기반 환경 제공 04. 강력한 그룹웨어 기능 제공

▪출퇴근 관리는 물론, 그룹별(야간/시차 등) 
근태관리 지원

▪월/연차 자동계산 및 휴가일 관리 가능

▪  출입관리시스템(에스원, ADT캡스 등) 
연동 무료

▪모바일 환경에서도 편리한 근태 신청 

▪Non-ActiveX, 100% HTML5, 
크로스브라우징

▪ Java 기반 고가용성 서비스 

▪HTML5 기반의 가장 안정적인 Non-ActiveX 
웹에디터 기본 탑재

▪콘도예약, 전자계약, 인사평가 등 기업을 
위한 추가 기능 제공

▪전자메일 발송 시, 비밀번호 체크 가능한 
열람 보안 기능 제공

▪전자결재 양식 작성 폼필더 기능 제공 

▪070전화, 웹팩스, 근무시간관리 등 U+ 
연계 서비스 확장 가능

제안 범위 및 특장점02



일반 현황03

LG유플러스는 탄탄한 재무를 바탕으로 안정적으로 서비스를 제공합니다.

신용 평가 등급

회사명 ㈜LG유플러스 대표자명 황현식

기술용역
등록분야

▪ 출판, 영상, 방송통신 및 정보서비스업 – 유선통신업

▪ 제조, 도소매 – 도서출판, 통신장비, 임대

▪ 제조업 – 차단기류, 개폐기류, 무선통신장치, 전자식전력량계

▪ 도소매 – 컴퓨터 및 주변기기, 통신판매 및 중계

▪ 도매업 – 단말기

▪ 소매업 – 단말기

▪ 통신업 – 인터넷멀티미디어방송(IPTV), CATV전송망사업, 
부가통신업

▪ 부동산 – 임대

▪ 서비스 – 통신회선임대, 프로그램개발, 자료제공, 자연과학 연구개발, 
광고대행(기타광고), 교육서비스

면허/허가/등록증 
보유현황

기간통신사업자, 국가정보통신서비스사업자, 정보통신공사업자, 
소프트웨어사업자, 엔지니어링활동주체, IPTV사업자 등 

주소 ▪ 서울특별시 용산구 한강대로 32 LG유플러스빌딩

전화 번호
▪ U+ Biz : 1544-0001, U+ 모바일 : 휴대폰+114, 

U+ Home : 국번 없이 101

회사설립년도 ▪ 1982년 3월(구 LG데이콤 기준)

해당부문종사기간 ▪ 1982년 3월 ~ 현재(36년 10개월)

주요 연혁(요약)

▪ 2016 : 서울시 에너지 효율화 및 사회공헌 협력 체결
기업용 IPT/UC 통합서비스 출시

▪ 2015 : LTE 커버리지 세계 1위 선정
기업통신부문 고객만족도 1위 선정

▪ 2014 : 글로벌 텔레콤 비즈니스 이노베이션 어워드 수상
무선 네트워크 혁신상 수상
2014 기업통신부문 고객만족도 1위 선정

▪ 2013 : 4대 기업통신부문 고객만족도 1위

일반현황 및 연혁

회사채 기업어음

AA

2025.01.20

A1

2020.06.30

평가
등급

유효
기간

6등급 중
최상위



일반 현황03

M2M

기업 인터넷
기업 전용회선

국가정보통신망
IDC
클라우드

기업전화
인터넷전화

부가전화
컨택센터

전자금융
메시지

스마트워크
디지털미디어

모바일 솔루션
기업 모바일

산업 IoT
차량관제
무선결제

LTE영상중계
CCTV 등

NI/SI

회선/
데이터

전화

e-Biz

모바일

통합관제센터
전산/네트워크
정보보안사업

솔루션 구축
유지보수 사업
컨설팅

정보통신 서비스 및 인프라 구축 분야를 비롯하여 기업솔루션 ”그룹웨어, 근무시간관리, 문서중앙화, DRM” 등 
기업 중심의 토탈 솔루션 분야사업까지 종합적으로 제공하는 사업자

제안

LG U+ 그룹웨어(구축형)



주요 사업 실적04

가. 주요 레퍼런스



주요 사업 실적04

가. 주요 레퍼런스



시스템 현황Ⅱ

1. 신규 시스템 구성도

2. 시스템 구축방안



신규 시스템 구성도01

서버 사양

메일 전자결재 기록물철

WorksFlow

캘린더 자원예약 게시판

To-Do+(일감) 문서함 주소록

조직도

PC, 웹 메신저 폼빌더 양식관리

알림센터 마이페이지

모바일 그룹웨어 하이브리드 앱

포털관리 / 조직관리 / 시스템관리 

업무 포털

Web Server : Apache, WAS : Tomcat

DB : Maria DB, OS : Linux (RockyOS)

구분 Spec 비고

OS Linux (RockyOS) 

DB Maria DB 등

H/W사양 CPU : 16 Core, Memory : 32 GB 이상

서버대수
최소 - 서버 1EA (서버일체)
권장 - 서버 2EA (어플리케이션, DB서버 분리)
대용량 - 서버 3EA (어플리케이션, 메일, DB서버 분리)

개발언어 

Java, JSP, JSTL
HTML5, CSS3,
jQuery, Ajax,
Javascript

- 오픈 소스 WAS : Tomcat 7.0 이상 지원

프레임워크 Spring, Hibernate, JPA, Node.js 등

기본서비스 선택서비스(옵션)

클라이언트 사용 환경

구분 Spec

OS - Windows 10 이상, 안드로이드, 아이폰

브라우저 - 웹 표준 준수 브라우저
- (권장)Chrome 이상, Edge, Firefox 24 이상, Safari 6.x 이상 

업무보고 설문 쪽지

근태관리 메모 SMS

인사평가 이지웍스 전자계약

콘도예약 월간근무일지 문서수발

공문서유통 폼빌더

검색엔진 화상회의/원격

“웍스플로우(Works Flow Groupware)” 고객사가 보유한 서버 OS와 DB에 관계없이 구축이 가능하며, 리눅스와 오픈
소스DB로 구축할 경우 플랫폼 비용이 전혀 들어가지 않습니다.



시스템 구축방안02

그룹웨어와 함께 구축 제공하는 업무 포털은 분산되어 있는 정보의 단일창구를 제공하고, 시스템 중심이 아닌 사용자 중
심의 정보시스템 구현을 위한 기반 인프라 제공을 합니다.

임원

직원

시스템
운영자

이용자

sso

그룹웨어 시스템

메인 화면

권한별

포털화면

권한별

메뉴/포틀릿

레이아웃

포털시스템

포털관리

- 다중포털 관리

- 포틀릿 관리

- 배너 관리

- 레이아웃 관리

- 공지 관리

조직관리

- 조직도관리

- 사용자그룹관리

- 보안등급관리

- 코드관리

- 사용통계

포털 확장 메뉴

설문조사 쪽지일정관리 게시판

외부 RSS 연동

공지/배너 관리

메뉴관리

- 메인메뉴 관리

- 탑메뉴 관리

- 메뉴페이지

구성

- 개인 맞춤메뉴

관리

- 메뉴순서변경

- 즐겨찾기관리

전자결재

- 부서문서함

- 결재 기안

- 양식 관리

- 문서철함 관리

- 문서이관 관리

- 내부/발수신결재

뉴스/위젯

기록물철 자원예약 업무보고 문서관리 근태관리

일감관리

이지웍스 전자메일 문서수발 메모장 메신저

연계

포털 확장 메뉴

전자계약 인사평가 SMS 콘도예약 공문서유통

모바일
그룹웨어

전자메일

전자결재

주소록

메신저

게시판

공지

문서함

일정관리

업무보고

교육/연수

쪽지

출퇴근



1. 포털

2. 메일, 메신저

3. 게시판, 일정관리

4. 전자결재, 근태관리

5. 문서함, 자원예약

6. 업무보고, 동호회

제안 요청 내용Ⅲ

7. 주소록, 쪽지

8. 설문조사, 업무관리

9. 문서수발, 전자계약

10. 이지웍스, 메모장

11. 모바일



포털01

포털 테마, 포털 배경, 포틀릿 테마 설정을 통해 별도의 코딩 없이 설정만으로
고객사가 원하는 맞춤형 포털 디자인을 제공합니다.



포털01

포털 테마, 포털 배경, 포틀릿 테마 설정을 통해 별도의 코딩 없이 설정만으로
고객사가 원하는 맞춤형 포털 디자인을 제공합니다. 개편중



메일, 메신저02

■ 회사 전용 도메인을 사용한 메일로 거래처 신뢰감 Up!
■ 협력사, 자회사 등 여러 도메인 함께 등록
■ 보안메일, 팀장 승인 메일, 공유 메일함, 수신확인, 자동분류, 포워딩, 메일 업로드,

대표메일, 메일함 관리, 라벨관리, 개인/전사서명, 부재중응답, 수신거부, 

멀티도메인 등 다양한 기업용 메일 기능 지원
■ 사용자별 메일 용량을 탄력적으로 설정 지원
■  목록에서 메일을 선택한 후 Drag ‘n drop 으로 메일 이동

중요한 회사 메일! 기업 전문가의 세심한 관리

■ 메신저에서 대화하다가 모바일 환경에서 이어서 대화 가능
■ 실시간 알림으로 메일, 쪽지, 전자결재 및 업무요청 사항 빠르게 인지
■ 프로젝트 방에서는 팀원을 관리하고 지난 대화 내용 공유
■ 일반 파일 전송, 엑셀 복사 및 캡처 이미지 전송 기능 지원
■ 인터넷 전화 연동 시 클릭투콜, 수신콜 알림, 대화방 그룹콜 기능 지원
■ 협력사 초대 기능으로 무료로 메신저 이용
■ 윈도우탐색기로 부터 Drag ‘n drop 으로 파일, 사진 업로드 파일, 

사진 열기/저장, 사진 썸네일 표시 

회사용 메신저로 개인생활과 회사업무 분리



게시판, 일정관리03

■ 회사의 중요한 공지사항은 전 직원이 놓치지 않도록 상단 노출
■ 익명게시판으로 회사의 다양한 소리 청취
■ 답글, 댓글, 추천, 조회이력, 관리자 승인 기능 지원
■  목록형, 뉴스형, 자료실형의 목록 뷰 제공
■  계층 구조의 폴더, 게시판 생성 관리, 게시판별 권한 부여

■ 각 캘린더는 목적에 맞게 공유 가능한 범위(전사/팀/개인) 지정 가능
■ 일정 등록 시 회의 참가 인원의 참석 여부를 취합하는 기능 제공
■ “회사근태일정”으로 다른 직원의 근태 일정 확인
■ 월간 캘린더, 주간 캘린더 뷰 제공, 음력 표시, 국경일 표시
■ 개인 계정의 구글캘린더 연동으로 다른 일정과 함께 관리
■  일정/업무 이벤트의 진행, 완료, 보류 상태 설정
■ 휴가 신청서 일정 캘린더 연동 노출 관리

전사/부서/프로젝트 등 다양한 캘린더로 일정관리

전사/부서/프로젝트 등 상황에 맞는 게시판 무제한 생성



전자결재, 근태관리04

■ 결재, 합의(협조), 후열, 대결, 전결, 기안자 전결, 열람, 선람 등의 결재자 유형
■    승인, 반려, 보류, 전단계 반려, 결재 취소, 회수, 등 기업 상황에 맞도록 

다양한 방식 설정
■ 조직 변경 시 결재선 수정을 최소화하기 위해 결재자 매크로, 직책 매크로로 

개인 결재선, 양식 별 기본 결재선을 지정 등 지원
■ 전자결재와 연동하여 근태관리(휴가/시간외근무 신청) 가능
■   개인 결재선, 양식 별 기본 결재선, 기본 기록물철 지정
■  결재 진행 중 결재선 변경, 문서 변경, 담당자 변경, 결재현황 조회, 

결재의견 요청

다양한 실무 환경을 반영한 전자결재! 

■ 내 출근부를 통해 개인 출/퇴근 정보에 대한 이력확인
■ 사용자 본인의 주간 근무 시간 확인 가능(근무시간과 남은 시간 확인 가능)
■ 전자결재 양식과 근태관리 메뉴 연동.(휴가 신청서, 출장 계획/보고서)
■ 휴가신청서 승인 시 해당 일자 근태관리 연차 차감.
■ 출근부 관리자의 경우 관리 부서원의 출근부 확인.
■ 노무수령거부통지서 승인 시 등록된 사진이 있을 경우 사인을 남기며, 해당 화면 

인쇄 가능.
■ 연차 사용 촉진 알림 발송(연차일 7일, 3일, 하루 전 발송 가능)

근로기준법에 따라 근태관리를 전자적 관리 가능



문서함, 자원예약05

■ 회의실, 노트북, 차량 등 사내 공용 시설의 사용현황 

실시간 확인 및 예약 
■ 풀 캘린더 오픈 소스 기반으로 개발하여 Drag ‘n drop 으로
■ 자원예약 일정 이벤트의 날짜를 변경하거나 시간을 변경
■ 회사 캘린더, 부서 캘린더 제공
■ 콘도예약 관리 기능

회사 내 공용 설비 자원예약으로 효율적 관리

■ 목록형, 뉴스형, 자료실형의 목록 뷰 제공
■ 문서함을 통해 문서들을 체계적으로 관리, 문서버전 관리
■ 게시글 별 읽기, 인쇄/다운로드, 발송, 수정 권한 부여
■ 게시글에 댓글, 파일첨부, 읽음, 추천, 내부링크
■ 말머리 기능, 글 수정일을 등록일로 변경 여부 옵션 제공
■ 계층 구조의 폴더, 문서함 생성 관리, 문서함별 권한 부여

버전관리 및 체크인-체크아웃 기능으로
체계적인 관리가 가능한 문서함



업무보고, 동호회06

■ 보고 작성(업무보고) 작성 기능 제공

- 받은보고: 자신이 보고 받은 함

 - 내 보고: 자신이 보고 한 함
■ 받은 보고 : 자신이 보고 받은 보고의 총 개수가 표기
■ 전체 보고(콤보박스):읽음으로 표시, 별표시 해제가 노출 되며 해당 기능
■ 미 보고자 : 자신의 부서의 미 보고자를 확인

양식을 내 보고 와 받은 보고로 관리하는 업무보고

■ 사용자 원하는 동호회 가입
■ 새로운 동호회를 생성하는 화면 제공
■ 트리 구조로 동호회 분류 제공
■ 동호회공간에서는 팀원, 리더 및 관리자 지정

사내 다양한 활동을 위한 동호회 공간 생성



주소록, 쪽지07

■ 주소록 목록 - 내 주소록/부서주소록/공용 주소록
■ 빠른 주소록 추가 
■ 주소록 가져오기
■ 주소록 내보내기
■ 중복 주소 확인
■ 부서 주소록 관리

“개인/부서/공용/전사“ 제공을 통하여
단체 주소록 활용 주소록

■ 보낸 쪽지, 받은 쪽지 기능 제공
■ 보낸 쪽지 : 개인/부서/전사 선택하여 쪽지 작성

                    첨부파일 포함 전달 / 에디터 제공
■ 받은 쪽지 : 나에게 수신된 쪽지 확인
■ 수신 확인: 자신이 발송한 쪽지 수신자 확인
■ 임시 보관: 자신이 작성 중 임시보관
■ 삭제 쪽지: 자신이 삭제한 쪽지 확인

사내 직원간의 원활한 소통을 위한 기능 쪽지



설문조사, 업무관리08

■ 3가지 유형(진행중인 설문, 종료된 설문, 등록한 설문)의 리스트 기능 제공
■ 설문 등록의 파일 첨부 기능 제공
■ 설문 참여내역 별도 확인 UI 기능 제공
■ 설문 결과 공개/비공개 설정 기능 제공
■ 설문 참고자 공개/비공개 설정 기능 제공
■ 설문 섬네일 UI 기능 제공
■ 관리자 설문 작성자 권한 설정 기능
■ 설문 임시보관 기능 제공

다양하고 빠른 등록 및 조회 설문조사! 

■ 일감 유형, 담당자, 참조자, 제목, 내용, 우선순위, 일감상태, 진척도, 완료희

망일, 시작일, 완료일, 투입시간을 입력하여 일감 등록/관리 통한 회사의 업

무 효율화
■ 계층 구조의 폴더, 일감 생성 관리, 일감별 권한 부여
■ 업무 참조자 설정 기능

업무별/분야별 진행 일정 관리 하는 업무관리



문서수발, 전자계약09

■ 외부에서 접수된 공문에 대한 처리를 체계적으로 관리.
■ [회람], [결재]에 대한 역할 나눔으로 효율적인 업무처리 가능.
■ 역할(승인, 회람)에 따른 문서 분류와 사용자의 맞춤형 분류를 통한 

문서관리 가능

전사/부서/프로젝트 등 상황에 맞는 문서수발 무제한
생성

“개인정보 보안서약서” 등 서명이 필요한 다양한 양식을
제작하여 근로자들에게 서명 기능 전자계약

■ 계약과 관련된 중요 문서들을 서면이 아닌 전자 문서화하여 보관 및 관리
■ 표준, 사용자 맞춤별 계약서 작성 및 결재를 통한 계약 채결
■ 1대1 방식의 개별계약, 1대 N방식의 다면 계약 기능 제공
■ 계약이 완료된 문서는 pdf화하여 문서의 보안 강화
■ 계약이 완료된 문서를 다운로드하여 계약 문서 관리 가능



이지웍스, 메모장10

■ 메모 작성

- 다수의 내가 기억해야 할 내용을 메모장에 작성하는 기능

- 드래그앤드랍을 통한 우선순위 업무 선택 가능
■ 메모 내용을 수정할 수 있는 기능
■ 메모 내용 처리 완료

- 메모한 업무가 마무리되는 경우 완전 삭제하기 이전에 처리 취소선을 

표기하여 완료 업무로 별도 기능
■ 메모 삭제

“업무 메모장“ 활용한 개인 업무 편의성 제공

■ 다양한 업종, 부서에서 원하는 템플릿으로 앱(게시판)을 구성하여 

사용할 수 있는 모듈이며, 리스트에 노출되는 항목 부터 작성화면까지 

관리자가 직접 생성 및 설정
■  일반적으로 제공되는 게시판의 제목, 작성자, 본문, 첨부파일 형식을 

뛰어넘어 필요한 정보를 직접 셋팅
■   보통의 게시판으로는 제공하기 어려웠던 발주관리, 고객현황, 고객

CS관리 등의 게시판 생성

이지웍스 일반 게시판에서 제공하기 어려운 형태의
게시판 관리 운영

수정 삭제 복사



모바일11

모바일 메인포탈 모바일 메뉴

■ PC메신저와 연동해 사무실 밖에서도 임직원들과 실시간 소통
■ 승인요청, 메일/쪽지/업무요청 수신 등 알림을 받을 수 있어, 

중요한 업무를 놓치지 않고 처리
 ■ 업무보고 및 내 문서함 관리로 회사 리더들의 

신속한 의사결정 가능
 ■ 첨부파일 다운로드를 제한하고 미리보기(옵션)로 대체 

기능 제공
■ 제공기능 :  메일, 전자결재, 게시판, 업무보고, 일정관리, 쪽지, 

주소록, 자원예약, 근태(출/퇴근클릭), 메신저,

문서함, 설문



모바일11

메일 목록 메일 조회 메일 쓰기 주소록



모바일11

모바일 전자결재 전자결재 상세 설문조사 출퇴근



모바일11

메신저 조직도 대화방 목록 대화방 알림센터



모바일11

캘린더 문서함 쪽지 업무보고



01. 다양한 포틀릿(콘텐츠) 제공을 통한 맞춤형 정보 제공.

02. 회사 구성원 간의 의사 소통, 의견 교환 및 수렴을 위한 기능 제공

03. 회사 업무 지원을 위한 관리 기능을 제공하며 대시보드로 현황 파악

04. 언제 어디서나 모바일 앱으로 연속적인 업무 처리 가능.

05. 보안 옵션을 이용하여 정보에 대한 유출, 보안 강화.

06. 다양한 시스템과의 연동 개발을 통한 업무 효율성 확대

U+ 구축형 그룹웨어 특징 상세Ⅳ



다양한 포틀릿(콘텐츠) 제공을 통한 맞춤형 정보 제공.

■ RSS통신을 기반으로한 외부 포틀릿(콘텐츠) 추가.
■ 자사 기간계 시스템의 콘텐츠를 포틀릿에서 확인.

외부 기간계 사이트와의 RSS기반 포틀릿(콘텐츠)연동

01

■ 업무의 핵심 정보별로 포틀릿의 순서, 크기, 위치 설정
■ 마우스 드래그 & 드랍 기능을 이용한 간편한 설정
■ 모니터 화면 비율에 맞춘 화면 구성
■ 개인별 포틀릿 설정을 통한 업무 최적화 구성.

전사공통, 개인별 설정이 가능한 맞춤형 포틀릿!



회사 구성원 간의 의사 소통, 의견 교환 및 수렴을 위한 기능 제공02

회사용 메신저로 개인 생활과 회사업무 분리

■ PC메신저에서 대화하다가 모바일 환경에서 이어서 대화 가능
■ 연동 개발을 통한 기간계 시스템 바로가기 및 알림 카운트 확인
■ 실시간 알림으로 대화, 메일, 쪽지, 전자결재 및 업무요청 사항 빠르게 인지
■ 대화상대채팅 내용에 대한 답글, 잘못 쓴 대화에 삭제 가능
■ 파일 전송, 캡처 이미지 전송 기능 지원
■ 대화방 내 첨부파일, 이미지 모아보기 기능 지원
■ 계열사버전 그룹웨어 사용시 계열사 사용자간 대화 가능

■ 회사 전용 도메인을 사용한 메일로 거래처 신뢰감 Up!
■ 멀티도메인 서비스(협력사, 자회사 등 여러 도메인 함께 사용)
■ Outlook, 포털사이트와 동일한 화면UI구성으로 손쉬운 사용
■ 대용량 메일 자동 전환, 보안메일, 외부발송 보안, 수신확인, 자동 분류, 자동 포워딩, 

메일 업로드,  대표메일 등 기업용 메일 기능 지원

중요한 회사 메일! 기업 전문가의 세심한 관리

추가개발 옵션



회사 구성원 간의 의사 소통, 의견 교환 및 수렴을 위한 기능 제공02

■ 그룹웨어 메뉴에 바로가기 메뉴를 추가하여 SSO or SLO연동을 통한 로그인 처리 및 

기간계 시스템 사용

SSO or SLO연동 방식 기반 외부 시스템 과의 콘텐츠 연계

■ 메인 포틀릿에서 읽지않은 게시글, 중요 공지, 즐겨찾기 게시글 확인가능.
■ 공지글 최상단 고정옵션으로 중요 공지 바로 확인.
■ 답글, 댓글, 추천, 조회이력, 관리자 승인 기능 지원
■ 게시글 작성시 작성 양식을 제공하여 형식에 맞춘 정형화 된 업무 게시글 작성
■ 등록한 게시글을 팝업으로 공지
■ 게시자, 제목, 게시일, 첨부파일 등 다양한 검색옵션 제공

전사 / Team / TF등 권한과 상황에 맞는 게시판 무제한 생성

GroupWare

추가개발 옵션



회사 구성원 간의 의사 소통, 의견 교환 및 수렴을 위한 기능 제공02

■ 정기 일정을 한번에 등록, 관리하는 반복일정 설정
■ 일정 등록 시 참가 인원의 참석 여부를 취합하는 기능 제공
■ ‘관심부재자 설정’으로 다른 사용자의 근태 일정 확인
■ 구글 캘린더 연동을 통한 개인 일정 함께 관리

목적에 맞게 공유 범위(전사/Team/TF/개인)설정이
가능한 캘린더

■ 목록형, 뉴스형, 자료실형의 목록 뷰 제공
■   문서함을 통해 문서들을 체계적으로 관리, 문서버전 관리
■   게시글 별 읽기, 인쇄/다운로드, 발송, 수정 권한 부여
■   게시글에 댓글, 파일첨부, 읽음, 추천, 내부링크
■   말머리 기능, 글 수정일을 등록일로 변경 여부 옵션 제공
■   계층 구조의 폴더, 문서함 생성 관리, 문서함별 권한 부여

버전관리 및 체크인-체크아웃 기능으로체계적인 관가
가능한 문서함



회사 구성원 간의 의사 소통, 의견 교환 및 수렴을 위한 기능 제공02

■ 3가지 유형(진행중인설문, 종료된 설문, 등록한 설문)의 리스트 기능 제공
■ 설문 등록의 파일 첨부 기능 제공
■ 설문 참여내역 별도 확인 UI 기능 제공
■ 설문 결과 공개/비공개 설정 기능 제공
■ 설문 참가자 공개/비공개 설정 기능 제공
■ 설문 섬네일 UI 기능 제공
■ 관리자 설문 작성자 권한 설정 기능
■ 설문 임시보관 기능 제공

다양하고 빠른 등록 및 조회 설문조사! 

■ 보낸 쪽지, 받은 쪽지 기능 제공
■ 보낸 쪽지 : 개인/부서/전사 선택하여 쪽지 작성

                    첨부파일 포함 전달 / 에디터 제공
■ 받은 쪽지 : 나에게 수신된 쪽지 확인
■ 수신 확인: 자신이 발송한 쪽지 수신자 확인
■ 임시 보관: 자신이 작성 중 임시보관
■ 삭제 쪽지: 자신이 삭제한 쪽지 확인

사내 직원간의 원활한 소통을 위한 기능 쪽지



■ ERP시스템과의 연동 개발을 통한 회계관리 연동

(자체 기간계 ERP, 더존, 영림원, SAP솔루션과 연동개발 진행)
■ HR시스템과의 조직도, 근태, 출장, 사직원, 제증명신청 등의 인사관리 연동
■ 기간계 시스템의 콘텐츠 조회 연동개발

(기간계 시스템의 결재문서 조회, 첨부파일 조회 등)

다수의 기간계 시스템과 전자결재와의 연동 개발

■ 전결/대결/후결 등 기업 상황에 맞도록 다양한 방식 설정
■ 전결규정관리를 통한 규정 확인.
■ 역할(합의자, 결재자)별 문서 수정 및 결재선 변경기능 제공
■ 폼빌더를 통한 쉽고 빠른 결재 양식 생성
■ 모바일 환경에서 문서 작성 및 결재, 첨부문서 다운로드 방지(미리보기 제공) 
■ ‘근태’메뉴와의 연동을 통해 근태관리(연장근무, 연차, 출장 신청)가능

다양한 실무 환경을 반영한 전자결재

03 회사 업무 지원을 위한 관리 기능을 제공하며 대시보드로 현황 파악

GroupWare
자체

기간계
ERP

추가개발 옵션



■ 주 52시간에 맞추어 직원 연장근무관리, 근태 관리자에게 

초과 근무자 관리 가능.
■ 휴가일 관리, 휴가 및 연/월차 신청서는 전자결재, 캘린더와 연동
■ 근태유형(연차, 반차 등)설정, 근무그룹설정으로 시차출퇴근제 관리
■ S-ONE, ADTCaps등 출/퇴근 관리 시스템과의 연동으로 출결관리
■ 모바일 출/퇴근 옵션을 이용하여 직원의 상황에 맞게 이용

근로기준법에 따른 전자적 근태관리 가능

■ 진척율을 통한 프로젝트 별 진행 현황 및 관리
■ 작업 요청, 할일 등록으로 회사의 업무 효율화
■ 작업 요청 작성 시 진행률과 우선 순위 설정, 일정관리 표시

프로젝트 별 세부적으로 관리가 가능한 일감

03 회사 업무 지원을 위한 관리 기능을 제공하며 대시보드로 현황 파악



■ 회의실, 노트북, 차량 등 사내 공용자원의 사용현황 확인 및 

실시간 예약
■ 회사, 근무처 또는 부서 별 자원 등록 및 담당 관리자 지정
■ 자원 유형에 따른 승인 자원, 신청 후 바로 사용 가능한 자원 관리
■ 반복 예약을 통한 고정적인 자원사용

회사 내 공용 설비 자원예약으로 효율적 관리

03 회사 업무 지원을 위한 관리 기능을 제공하며 대시보드로 현황 파악

■ 외부에서 접수된 공문에 대한 처리를 체계적으로 관리.
■ [회람], [결재]에 대한 역할 나눔으로 효율적인 업무처리 가능.
■ 역할(승인, 회람)에 따른 문서 분류와 사용자의 맞춤형 분류를 통한 

문서관리 가능

전사/부서/프로젝트 등 상황에 맞는 문서수발 무제한
생성



04 언제 어디서나 모바일 앱으로 연속적인 업무 처리 가능

■ PC/WEB 메신저와 연동해 사무실 밖에서도 임직원들과 실시간 소통
■ 안드로이드, 애플 어플리케이션 스토어에서 자동 업데이트 지원.
■ SSO연동 개발을 통한 기간계 시스템 바로가기 지원
■ SMS2차 인증을 통한 모바일 로그인 관리
■ 별도의 프로그램없이 첨부파일 보기 및 확대 기능 지원
■ PC와 동일한 기능 지원

■ 결재 승인요청, 메일수신, 공지 등 실시간 알림 수신으로 중요한 업무를 

놓치지 않고 처리

언제 어디서나 모바일 앱으로 연속적인 업무처리 가능

전자메일 수/발신, 열람, 검색

전자결재 상신, 결재, 열람, 문서 수정, 결재선 수정, 검색

게시판 게시글 등록, 수정, 열람, 검색

주소록 등록, 수정, 열람, 검색

문서함 게시글 등록, 수정, 열람, 검색

쪽지 수/발신, 열람, 검색

업무보고 등록, 수정, 열람, 검색

설문 설문 참여

캘린더 일정 등록, 수정, 열람, 검색

전자메일 수/발신, 열람, 검색

자원관리 자원 예약, 수정, 삭제



04 언제 어디서나 모바일 앱으로 연속적인 업무 처리 가능

▸ 모바일로 주요 화면 ( 메신저, 전자결재, 이메일, 일정 및 스케줄관리 가능 등)

모바일 메신저

모바일 전자결재

이메일

모바일 일정 및 스케줄



04 언제 어디서나 모바일 앱으로 연속적인 업무 처리 가능(옵션)

■ 모바일 파일 열람시, 원본 문서가 사용자 핸드폰에 저장되지 않음
■ 웹표준을 준수한 HTML5 기반의 뷰어

모바일 첨부파일 이미지 뷰어 솔루션 연동

[Mobile 뷰어]



04 언제 어디서나 모바일 앱으로 연속적인 업무 처리 가능(옵션)

■ 어플리케이션, PC메신저, 트레이 알럿 아이콘을 기업 전용 

아이콘으로 변경하여 사용가능. 

기업 아이덴티티를 반영한 아이콘 사용

[Mobile - APP] [PC메신저]



■ IP필터링 기능을 이용하여 허용된 인터넷 망에서만 시스템 접속
■ 로그인 2차 인증(메일 or SMS)으로 중요 문서의 접근을 통제
■ OTP 디바이스와 연동 개발을 통해 2차 인증진행
■ 메일발송 승인 기능으로 메일 외부 발송전 관리자 검수를 통해 정보 유출을

사전 방지
■ 보안 메일 기능으로 메일 열람전 2차 인증을 통한 정보유출 방지
■ 결재 비밀번호 옵션을 통해 부재시 계정 도용을 통한 불법 사례 방지
■ 첨부파일 확장자 관리를 통한 불법 프로그램 업로드 및 PC설치 방지

메뉴별 보안옵션으로 보안 취약성 강화

05 보안 옵션을 이용하여 정보에 대한 유출, 보안 강화.

추가개발 옵션



다른 시스템과의 연동 개발 사례

06 다양한 시스템과의 연동 개발을 통한 업무 효율성 확대

ERP 연동
(더존, 영림원, SAP, 사내 자체 개발 시스템 등)

법인카드, 세금계산서 사용 내역 연동하여 지출결의, 완료 후 ERP 미전표 상태로 인터페이스

HR시스템 조직도, 근태 신청서, 휴가일수, 연차 사용일수, 인사정보 연동

LGU+근무시간관리 솔루션 연동 연장근로 신청 연동을 통한 PC-Off서비스 통제

출입기록관리 시스템 연동 Sone, ADTCaps 등 출/퇴근 시간 데이터 그룹웨어 근태와 연동

RSS기반 연동 환율, 뉴스, 타 시스템 콘텐츠완 연동하여 포틀릿으로 제공

API를 통한 시스템 연동 CMS외 기타 솔루션과 연동하여 시스템 콘텐츠를 그룹웨어에서 작성, 열람 및 조회

U+기업 인터넷 전화 연동 U+인터넷 전화 수신시 PC메신저를 통해 수신 알림 및 통화 이력 관리

U+웹팩스 연동 U+웹팩스와 PC메신저간 연동을 통해 팩스 수신 및 발송 개발

SSO기반 연동 타시스템 자동 로그인 및 시스템 기능 사용

DRM연동 첨부파일 업로드시 암호화된 파일 복호화, 다운로드시 복호화된 파일을 다시 암호화



1. 교육훈련계획

2. 유지보수계획

기술지원부문Ⅴ



교육훈련계획01

구축효과를 극대화하기 위해서는 교육이 필수요건이므로, 사용자 및 관리자 교육 분리 실시 하겠습니다.

구분 교육방법 비 고

관리자 교육

❖ 교육주제

  - 시스템의 원활한 운영을 위한 관리자 교육 

❖  교육내용

  - 그룹웨어 시스템 개요, 주요 정보흐름, 기능별 연동사항, 업무적용을 위한 준비사항

  - 전자결재 관리운용 교육

❖  교육장소

  - 고객사에서 제공
❖ 교육기간 :

사용자 1일 / 관리자 1일

사용자 교육

❖ 교육주제

  - 시스템의 이해 및 활용 방법

❖  교육내용

  - 그룹웨어 시스템 개요 및 전체 구성, 기능 별 주요정보흐름 및 기능 교육

❖  교육장소

  - 고객사에서 제공



유지보수계획02

구 분 내 용 비 고

하자보증기간 ► 프로젝트 종료 및 검수 완료 후 1년
무상유지보수 기간 : 

프로젝트 종료 후 1년

유상유지보수
► 무상유지보수기간 만료 전 별도의 유상유지보수계약 체결

► 유지보수 체결 고객 무상 구축 그룹웨어 제품 패치 지원 및 기술 지원
가격제안서 참조

정기보수

► 회수 

  - 서비스 원격 접속 및 점검 / 년 1회(고객 요청 시)

► 내용

  - 년 간 정기보수 작업일정표를 작성하여 해당서비스의 보수 매뉴얼의 체크항목 수
순에 따라 실시하고 유지보수 내역을 보고서로 제출하며 Error LOG 분석결과에 
따라 사전 예방 보수 작업을 실시

오류포함 방문 보수 시, 별도 비용 협의

장애 복구작업

► 내용

  - 장애현상으로부터 각 장치의 보수매뉴얼에 따라 장애복구 작업 수행

► 장애복구 확인

  - 당사 지원센터에서 장애 복구 완료여부를 유선으로 확인하고 미진한 사항 확인 시 
즉시 재 초치

# 통상근무시간

월~금:09:00 ~ 18:00 (공휴일 제외)

안정적인 사용 지원을 위하여, 유지보수를 적극 지원하도록 하겠습니다.

★ 구축형 그룹웨어 유지보수는 그룹웨어 S/W만 해당되며, OS, H/W, 파일 및 데이터 백업, DB, apach, Tomcat 등 기타 S/W외에는 대상에서 제외



감사합니다
T H A N K S  F O R  Y O U R  A T T E N T I O N

LG U+ 그룹웨어
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